
オーナーアプリのご利用登録を完了いただくことで

各種書類の郵送が停止し、毎月のお家賃の振込手数料が無料となります

オーナーアプリ

7

ログイン
方法

IDと初期パスワードを用意 スマートフォンの場合はアプリをインストール

パソコンの場合は [住友林業レジデンシャル] で検索

2025年1月または、新規ご契約時に
ログイン情報記載の書面をお送りして
おります。

※毎年1月に発行しております 「年間お支払明細書」 につきましては、オーナーアプリのご登録有無にかかわらず、郵送にてお送りいたします。

※毎月15日までのご利用登録の完了で、翌月から郵送が停止され、振込手数料が無料となります。

※ご利用登録の完了が16日以降の場合は、翌々月から郵送が停止され、振込手数料が無料となります。

※旧オーナーサイト（https://sumirin.ebase-jp.com/）をご利用いただいており、既に郵送停止にご同意済みの場合は、お家賃の振込手数料

無料が継続いたします。なお、郵送停止の拒否設定をしている場合は、本オーナーアプリのご利用登録を完了いただいても郵送は停止せず、

振込手数料は無料となりません。この場合の郵送停止への切り替え方法につきまして アプリ上でご案内いたします。

https://www.sumirin-residential.co.jp/

物件収支情報のグラフ表示など、より便利にご活用

いただくための機能追加を順次進めてまいります

[20241220]

※家賃振込のご案内のほか、入居者対応報告書、年間お支払明細書（年間支払調書）、維持保全実施状況報告書、
定期巡回点検報告書（ご契約のあるオーナー様のみ）等、各種書類の閲覧が可能です。

～ 新しいスマホアプリでもっと手軽に！～

住友林業レジデンシャル
オーナーアプリのご案内
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ログイン方法

ご案内に記載のID・パスワードを
お手元にご準備ください

宛名が記載された用紙

IDとパスワードを入力し
「ログイン」をタップします

「OK」をタップし、
任意のパスワードを入力し
「登録する」をタップします

「OK」を2回タップすると
パスワードの設定
が完了します

※IDとパスワードは大切に保管してください
パスワードを忘れた場合にIDが必要になります

利用規約を確認し、
「同意する」をタップすると
ログイン完了です

6文字以上・英数字を1文字以上含む

同一文字が4回以上連続しないもの

使用可能記号 / * - + . , ! # $ % & ( ) ~ | _

スマートフォン の場合

アプリのインストール

アプリを検索

右の二次元コードを読み取り
またはApp Store/Google Playにて
「住友林業レジデンシャルオーナーアプリ」と検索

インストール

「 」をタップすると
入力したパスワードを

確認できます

ワンタイムパスワードの入力

メールアドレス（推奨）
か携帯電話番号を入力
し、「送信する」をタップ
します。

入力した連絡先に「ワン
タイムパスワード」が届き
ます。パスワードを入力し
「送信する」をタップします

「通知用メールアドレス」
の登録は次のページへ



設定方法

通知用メールアドレスの設定について

各種通知用のメールアドレスを登録することができます。

通知用のメールアドレスを登録すると、
各種通知メールの宛先に設定されます。

・未読チャット通知
└ 管理会社からのチャットが届いた場合に通知が届きます

・パスワード再設定
└ パスワードを忘れた際の再設定URLが届きます

通知用メールアドレスとは

「登録する」をタップします メールアドレスを入力し、
「登録する」をタップします

入力したメールアドレスに
届くメールの「完了する」をタップします

後から設定する方法／アドレスを変更する変更

「その他」 をタップし「アカウ

ント情報」をタップします。

「通知用メールアドレス」から

「登録」・「変更」ができます。



ログイン画面を開く

住友林業レジデンシャルのホームページを検索
[住友林業レジデンシャル] で 検索 していただき、

弊社のホームページから
[サービス] → [オーナーのみなさまへ] を開く

ログイン画面を表示

オーナー様専用サイトの
[ログイン]ボタンをクリック

パソコン の場合

ログイン方法

ご案内に記載のID・パスワードを
お手元にご準備ください

IDとパスワードを入力し
「ログイン」をクリックします

「OK」をクリックし、
任意のパスワードを入力し
「登録する」をクリックします

利用規約を確認し、
「同意する」をリックすると
ログイン完了です

宛名が記載された用紙

6文字以上・英数字を1文字以上含む

同一文字が4回以上連続しないもの

使用可能記号 / * - + . , ! # $ % & ( ) ~ | _

「 」をタップすると
入力したパスワードを

確認できます

「OK」を2回クリックすると
パスワードの設定が完了します

「通知用メールアドレス」の
登録は次のページへ

ワンタイムパスワードの入力

メールアドレス（推奨）か携帯電話番号を入力し、
「送信する」をタップします。

入力した連絡先に「ワンタイムパスワード」が届きます。
パスワードを入力し「送信する」をタップします



設定方法

通知用メールアドレスの設定について

各種通知用のメールアドレスを登録するこ
とができます。

通知用のメールアドレスを登録すると、
各種通知メールの宛先に設定されます。

・未読チャット通知
└ 管理会社からのチャットが届いた
場合に通知が届きます

・パスワード再設定
└ パスワードを忘れた際の再設定

           URLが届きます

通知用メールアドレスとは

「設定する」をクリックします
メールアドレスを入力し、
「登録する」をクリックします

入力したメールアドレスに
届くメールの「完了する」を
クリックします

ログインできない場合や操作方法に関するお問い合わせ [運営協力：GMO ReTech株式会社]

詳細をお調べいたしますので、下記フォームに必要事項を記入してお問い合わせください。

GMO賃貸DXカスタマーサポート お問い合わせフォーム

（営業時間）平 日10:00～18:00(土日祝・年末年始・夏季休暇は除く)

※掲載される各種書類の内容に関するお問い合わせは管理担当店舗へお問い合わせください。

「アカウント名」 にカーソルを合わ

せ、メニューから「アカウント情報」を

クリックします。

「通知用メールアドレス」から「登録」や

「変更」ができます。

後から設定する方法／アドレスを変更する方法
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